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Anfrage Rutishauser betreffend Ombudsstelle im Gesundheits- und Sozialwesen 

In letzter Zeit waren Institutionen des Gesundheitswesens wiederholt Thema negativer Berichterstattungen und in Leserbrie-

fen. 

Neben allgemeinen Ombudsstellen in einigen Kantonen gibt es im Kanton Wallis seit 2017 eine Ombudsstelle für das Ge-

sundheitswesen, an die Patientinnen und Patienten, Bewohnerinnen und Bewohner, Mitarbeitende und Angehörige in Kon-
fliktsituationen gelangen können. Mit diesem Instrument können Missstände und Fehlentwicklungen frühzeitig festgestellt 

und bekämpft werden. Eine Anlauf- und Beschwerdestelle im eigenen Betrieb, wie es sie in Graubünden vereinzelt gibt, stellt 
für Mitarbeitende eine hohe Hürde dar: Die Angst vor Repression ist verständlicherweise gross. 

In Graubünden besteht eine Ombudsstelle zur Klärung von Konflikten zwischen Klientinnen und Klienten von Spitexorgani-
sationen. In einzelnen Institutionen existieren interne Regelungen. Der Bündner Ärzteverein betreibt ebenfalls eine Ombuds-

stelle. 

Eine für alle Einrichtungen des Gesundheitswesens zuständige Ombudsstelle, an die sich sowohl Patientinnen und Patienten, 

Angehörige und Mitarbeitende wenden können, besteht im Kanton Graubünden bisher nicht. 

Die Unterzeichnenden stellen in diesem Zusammenhang folgende Fragen: 

1. Welche Überlegungen hat sich die Regierung bisher zur Einrichtung einer Ombudsstelle im Gesundheits- und Sozialwesen 
gemacht? 

2. Mit welchem Aufwand wäre die Einrichtung einer solchen Ombudsstelle verbunden? 

3. Welche positiven Auswirkungen im Hinblick auf die Qualitätssicherung erkennt die Regierung mit der Schaffung einer 

solchen Stelle? 
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